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OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

Niniejsza Oferta Promocyjna skierowana jest do oséb ktére w okresie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej ztozg wniosek o
przeniesienie numeru telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Oferty Fakt Mobile.

SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, osoba ktéra ztozyta wniosek o przeniesienie numeru telefonu od swojego dotychczasowego operatora
do Oferty Fakt Mobile, otrzyma darmowy Zestaw Startowy Fakt Mobile, ktéry moze byé Aktywowany najwczes$niej w dniu przeniesienia numeru
telefonu. Przed przeniesieniem numeru telefonu, do Karty SIM/USIM otrzymanej w ramach Zestawu Startowego nie jest przypisany zaden numer
telefonu, a sama Karta SIM/USIM nie jest aktywna.

Aktywacja Zestawu Startowego Fakt Mobile jest mozliwa ciaggu 2 lat od momentu przeniesienia numeru.

Pakiet Ztotéwek przyznany w ramach Zestawu Startowego w przypadku braku Dotadowania moze by¢ wykorzystany w nastepujacy sposéb:

a. 1,5zt do wykorzystania przez 30 dni od Aktywacji Zestawu Startowego na krajowe potaczenia gtosowe oraz wideo, SMS'y, MMS'y
realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej P4 do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych z wytgczeniem potaczen
na numery okreslone w Tabeli 5,6,7,8,9 Cennika Oferty Fakt Mobile,

b. 3,5zt do wykorzystania przez 30 dni od dnia Aktywacji Zestawu Startowego na wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne okreslone w
Cenniku Oferty Fakt Mobile, z wytaczeniem ustug opisanych w tabelach 8, 8a, 8b i 9 Cennika Oferty Fakt Mobile.

W przypadku Dotadowania Konta w okresie 30 dni od Aktywacji Zestawu Startowego:

a. okres waznosci Pakietu Ztotéwek w wysokosci 1,5 z, o ktédrym mowa w pkt 3 lit a powyzej, zostanie wydtuzony do 365 dni od dnia
Aktywacji Zestawu Startowego,

b. Pakiet Ztotowek w wysokosci 3,5 zi, o ktérym mowa w pkt 3 lit b powyzej, bedzie mdgt by¢ wykorzystany w Okresie waznosci pota-
czen wychodzacych wynikajagcym z Dotadowania.

Okres waznosci potaczen przychodzacych dla Zestawu Startowego wynosi 60 dni od dnia Aktywacji Zestawu Startowego. W przypadku gdy w
okresie 60 dni od daty Aktywacji Zestawu Startowego nastgpito Dotadowanie, Okres waznosci potaczen przychodzacych wynosi 425 dni.

W przypadku negatywnie zakoriczonego procesu przeniesienia numeru od dotychczasowego operatora, wniosek o przeniesienie numeru mozna
sktada¢ wielokrotnie w okresie waznosci otrzymanego Zestawu Startowego, a Uzytkownik nie musi odbiera¢ nowego Zestawu Startowego w
okresie waznos$ci otrzymanego Zestawu Startowego, jesli nie ulegng zmianie takie dane jak PESEL, NIP lub REGON.

DODATKOWY BONUS

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, Uzytkownik dokonujgc aktywacji bonusu za przeniesienie numeru do Oferty Fakt Mobile, w ciggu 30 dni
od wykonania pierwszego potaczenia po Aktywacji Zestawu Startowego otrzyma dodatkowe bonusy:

a. Pakiet Ztotowek o wartosci 500 zt ktéry mozna wykorzysta¢ na krajowe potaczenia gtosowe, wideo, SMS i MMS do wszystkich
krajowych sieci komérkowych w Polsce i na krajowe potaczenia glosowe do krajowych sieci stacjonarnych realizowane z Sieci
Telekomunikacyjnej oraz na potaczenia w roamingu w Strefie Euro (nie dotyczy to potgczert miedzynarodowych i w roamingu mie-
dzynarodowym w Strefie 1a, 1,2 i 3,, z wytaczeniem numeréw specjalnych, infolinii i audioteksowych zwartych w Cenniku Oferty, z
ktorej korzysta Uzytkownik). Pakiet jest wazny przez 150 dni kalendarzowych od dnia jego przyznania.

b. Pakiet 50 GB, kiére mozna wykorzysta¢ na transmisje danych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomuni-
kacyjnej, przy wykorzystaniu ustawie APN Internet. Po wykorzystaniu pakietu optata za transmisje danych jest naliczana zgodnie
z Cennikiem Oferty, z ktérej korzysta Uzytkownik. Pakiet jest wazny przez 150 dni kalendarzowych od dnia jego przyznania.
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Do momentu wykorzystania pakietu 50 GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w wysokosci
0,04 zt za TMB (naliczanie co 100kB). Po wykorzystaniu Pakietu, korzystanie z transmisji danych w strefie Euro odbywa sie na
zasadach okre$lonych w Cenniku Oferty lub na zasadach okreslonych w odpowiednich warunkach Ofert Promocyjnych, jesli Uzyt-
kownik z takich korzysta
c.  Rok waznosci konta - przedtuzenie Okresu waznosci potagczen wychodzacych do 365 dni oraz Okresu waznosci potaczen przycho-
dzacych do 425 dni.
Z Bonusu, o ktérym mowa w pkt 1.1 nie moga skorzysta¢ Uzytkownicy Play lub Red Bull Mobile, ktérzy zmienig oferte na Fakt Mobile lub ktérzy
przed aktywacjg Bonusu zmienig oferte Fakt Mobile na inng oferte Play lub Red Bull Mobile.
Zmiana posiadanej przez Uzytkownika oferty po aktywacji Bonusu na inng powoduje dezaktywacje Bonusu.
Uzytkownik moze skorzystaé z Oferty Promocyjnej dla danego numeru tylko raz. Uzytkownicy, ktérzy skorzystali juz z Oferty Promocyjnej - 200zt
20 GB na 60 dni i rok waznosci konta lub 60 zt na 90 dni, nie mogg skorzysta¢ z niniejszej Oferty Promocyjnej.
Korzystanie z Internetu w ramach Pakietu 50 GB odbywa sie z predkos$cig do 70 Mb/s dla pobierania danych oraz do 20 Mb/s dla wysytania
danych.
W przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta z innych pakietéw internetowych, po wykorzystaniu Pakietu 50 GB optata za transmisje danych nie jest
naliczana, a Uzytkownik korzysta z transmisji danych ze zmniejszong predkoscig - do 32 kb/s.
Rzeczywista predko$¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikdéw takich jak m.in. obcigzenie stacji bazowej, rodzaj technologii wspieranej
przez telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, z ktérego korzysta Uzytkownik, sita odbieranego sygnatu, uksztattowanie terenu oraz warunki at-
mosferyczne.
Operator informuije, Ze ze wzgledéw technologicznych moze czasowo lub na state znie$é ograniczenie predkosci transmisji. W takim przypadku
maksymalng mozliwg predko$¢ przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji mobilnej wykorzystywana przez
Operatora, przy czym rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikéw, w tym wymienionych w punkcie Il ust. 7 powyzej.
Za wyjatkiem punktu Il ust. 4 skorzystanie z niniejszej ustugi nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych tacznie z Oferta,
z ktérej korzysta Uzytkownik, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej.

AKTYWACJA | KORZYSTANIE Z USLUGI

W celu aktywacji bonuséw nalezy wykonac¢ jedng z nastepujacych czynnosci:

1.1. wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod: *111*342*1#

1.2 wybraé na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji promocje wybraé¢ odpowiednig opcje

1.3. zalogowac sie na swoje konto w serwisie Play24 (24.play.pl) i nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje w zaktadce ,, Pakiety”
Stan $rodkéw mozna sprawdzi¢ kodem:

2.1. stan promocyjnego Pakietu Ztotowek (w tym bonus Pakiet Ztotowek o wartosci 500 zt) - kod *101#,

2.2.  stan promocyjnego konta transmisji danych (w tym bonus 50 GB) - kod *107#.

2.3. Bonus Rok Waznosci Konta - kod *101#.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze

zmiana lub odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownika, co oznacza, ze Uzytkownik moze korzystac ze srodkéw

przyznanych przed zmiang lub odwotaniem, ale nie bedzie miat mozliwosci aktywowania Pakietu na nowo. Informacja o zmianie lub odwotaniu
ustugi zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub www.faktmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.

w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw lub Cenniku Oferty Fakt Mobile.

W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio postanowienia dokumentéw wskazanych w pkt. V ust. 2

powyzej.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a postanowieniami dokumentéw wskazanych w pkt. V ust. 2 ni-

niejszej ustugi, postanowienia regulaminu niniejszej ustugi bedg miaty charakter nadrzedny.

Wszystkie ceny podane w niniejszym regulaminie podane sa w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie

wskazano inaczej.

W ramach niniejszej ustugi Uzytkownik zobowiazuje sie:

6.1. nie kierowac¢ bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomocg jakich-
kolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pochodzacego z innych sieci
telekomunikacyjnych;

6.2.  nie stosowac bez zgody Operatora urzadzer umozliwiajgcych dostep do Sieci Telekomunikacyjnej lub realizowanie potaczer za pomoca
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6.3.
6.4.
6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

urzadzen kofcowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzy-
stywane beda Karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej;

nie generowac sztucznego ruchu nie stuzagcego wymianie informacji;

nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do
uzytkownika”;

nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service;

nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykonywaniu potgczen, w szczegdl-
nosci w przypadku automatycznej dystrybucji potaczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub w przypadku
integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu obstugi tego ruchu lub przy wykorzystaniu kart w marketingu bezpo-
$rednim (zakaz dotyczy Uzytkownika dziatajacego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);

nie wykorzystywac kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu, lub w inny sposéb stuzacy osiagnieciu efektu handlowego
(zakaz dotyczy Uzytkownika dziatajacego jako przedsiehiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);

7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien okreslonych w ust 6 powyzej Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunika-
cyjnych bez odszkodowania dla Uzytkownika.
8.  Regulamin niniejszej ustugi jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl lub www.faktmobile.pl.
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